REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH ZA POSREDNICTWEM

1.

INTERNETU

Wstep
Niniejszy regulamin $wiadczenia uslug prawnych za posrednictwem Internetu, zwany
dalej regulaminem okresla zasady udzielenia pomocy prawnej na rzecz o0séb
fizycznych, prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej z wykorzystaniem Internetu przez Operatora.
Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie stanowig regulamin §wiadczenia
ustug w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020, Nr
144, poz. 1204 z p6zn. zm.).
Akceptacja Regulaminu potwierdza wyrazenie przez Uzytkownika zgody na
korzystanie z Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ bezptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez
Uzytkownika w kazdym czasie.
Zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika jest rtOwnowazne z o$wiadczeniem,
ze:

a. nie prowadzi, nie prowadzit i nie zamierza prowadzi¢ jakiejkolwiek dziatalnos$ci
polegajacej na praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w rozumieniu
ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. 2018, poz. 723 z pézn. zm.), lub w ktorej wystepowatyby
jakiekolwiek elementy powyzszych czynow,

b. nie zamierza dopuszczac si¢ jakichkolwiek czynéw polegajacych na ukrywaniu
dowodow, zatajaniu dochodow, uchylaniu si¢ od placenia podatkéw i innych
zobowigzan publicznoprawnych, a takze innych czyndéw zabronionych przez
ustawe Kodeks karny skarbowy.

Definicje
Operator — Agnieszka Mikotajczyk prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Kancelaria Prawna Meritum Agnieszka Mikotajczyk, Al. Kosciuszki 71, 90 — 436 £odz,
NIP 725-165-49-49.
Serwis — strony internetowe dostgpna pod adresem: https://meritumodszkodowania.pl/,
http://poradyprawne-kancelaria.pl,https://meritumodszkodowania.com/,
http://blog.poradyprawne-kancelaria.pl.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktora korzysta z ustug
$wiadczonych przez Operatora droga elektroniczng. Osoba fizyczna nieposiadajaca
zdolnos$ci do czynnosci prawnych lub posiadajaca zdolno$¢ ta w stopniu ograniczonym
moze korzysta¢ z Ustug, jezeli dziata przez przedstawiciela (np. rodzice, opiekunowie
prawni, kuratorzy).

Ustugi — §wiadczone na rzecz Uzytkownika przez Operatora, odptatnie lub nieodptatnie,
ustugi polegajgce na §wiadczeniu pomocy prawnej, w tym udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych oraz pism przy wykorzystaniu srodko6w porozumiewania
si¢ na odleglos¢, ktorych rezultat jest rowniez przesylany przy wykorzystaniu tych
srodkow. Swiadczenie ustug obejmuje zagadnienia z zakresu prawa polskiego.
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Ogolne warunki
Umowa z Operatorem zostaje zawarta z chwilg dokonania przelewu po uprzednim
zlozeniu zapytania za posrednictwem wskazanego na stronie formularza, akceptacji
tresci niniejszego regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
$wiadczenia pomocy prawnej. Wymienione elementy warunkujg zawarcie umowy z
Kancelarig Prawng Meritum 1 ich spetienie jest kazdorazowo wigzace.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Klienta osobom
trzecim informacji i tre$ci przekazanych Uzytkownikowi przez serwis w zwigzku ze
$wiadczeniem ushug.
Operator ma prawo do odmowy udzielenia porady prawnej bez podania przyczyny.
Operatorowi przystuguje do odmowy $§wiadczenia pomocy prawnej W przypadku, gdy
tre$¢ $wiadczonej Ustugi powodowataby naruszenia prawa. W takiej sytuacji Operator
w ciggu 24 godzin od otrzymania zapytania informuje Uzytkownika 0 odmowie.
Ustugi §wiadczone sg przez Operatora 24 godziny na dobg, z wyjatkiem sobdt 1 niedziel.
Jednakze Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw spowodowanych
naglymi wypadkami, badZ tez Serwisu. Operator w zadnym przypadku nie odpowiada
za ewentualne straty spowodowane takimi przerwami.

Warunki Swiadczenia pomocy prawnej
Po wypetnieniu przez Uzytkownika formularza Operator dokonuje wstepnej analizy
przedstawionego zagadnienia prawnego oraz wyceny ustugi i przesyta Uzytkownikowi
do akceptacji.
Ryzyko omylnego wypetnienia formularza ponosi Uzytkownik.
Cena $wiadczenia ustugi przez Operatora zalezy od stopnia skomplikowania danej
sprawy, a takze niezbednych naktadow czasowych prawnika rozpatrujacego
zagadnienie prawne. Ceny poszczegélnych ustug $wiadczonych przez Operatora
ustalane s3 indywidualnie do poszczegolnych spraw.
W przypadku zaakceptowania warunkéw S$wiadczenia Ushlugi oraz jej kosztow
Uzytkownik dokonuje wptlaty ustalonej kwoty na rachunek bankowy nalezacy do
Operatora: PKO 67 1020 3352 0000 1502 0154 8015 w terminie 7 dni od otrzymania
wyceny ustugi. W razie przekroczenia 7 dniowego terminu, Operator zastrzega sobie
prawo do zmiany ceny Ustugi.
Uzytkownik chcacy otrzymac fakture VAT za Ustuge zobowigzany jest do wskazania
tej informacji przed wyceng Ushugi przy wypekianiu formularza oraz podania nazwy,
adresu i NIP-u przedsiebiorstwa.
Niezwtocznie, w terminie maksymalnym do 48 godzin obejmujacych dni robocze po
zaksiggowaniu wptaty Operator przesyta Uzytkownikowi rezultat Swiadczenia Ustlugi
W postaci porady prawnej, sporzadzonej opinii prawnej lub pisma.
Porada prawna, opinia prawna lub pismo przygotowywane sg na podstawie stanu
faktycznego opisanego przez Uzytkownika oraz w oparciu o stan prawny prawa
polskiego obowiazujacy w dacie §wiadczenia Ustugi, chyba Zze wynika inaczej ze stanu
faktycznego przedstawionego przez Uzytkownika.
W razie pojawienia si¢ potrzeby uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do
swiadczenia Ustlugi Operator zastrzega mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z
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Uzytkownikiem, co powoduje zawieszenie terminu wykonania Uslugi na czas
uzyskania niezbednych danych. W wymienionym przypadku Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode¢ spowodowang zwloka Uzytkownika w udzieleniu
dodatkowych informacji niezbednych do §wiadczenia Ustugi.

Jezeli po uzyskaniu przez Operatora od Uzytkownika dodatkowych informacji
niezbednych do $§wiadczenia Uslugi wyjda na jaw okoliczno$ci, ktére powoduja, iz
swiadczenie Uslugi wymaga zwigkszonego naktadu pracy, Operator moze uzaleznié¢
przygotowanie porady prawnej, opinii prawnej lub pisma od dodatkowego
wynagrodzenia. W takim wypadku Uzytkownik moze poprosi¢ o przygotowanie porady
prawnej, opinii prawnej lub pisma wylacznie na podstawie wcze$niej wskazanych
okolicznosci (nawet jezeli beda one niepeine) lub zaptaci¢ dodatkowe wynagrodzenie i
otrzymac rezultat Ustugi uwzgledniajacy wszystkie wskazane okoliczno$ci.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje podania przez Uzytkownika
niepetnych lub niescistych danych.

Uzytkownik ma prawo do bezptatnego uzyskania odpowiedzi na przestane w terminie
7 dni od otrzymania rezultatu Ustugi dodatkowe pytania lub prosby odnoszace si¢ do
tre$ci porady prawnej, opinii prawnej lub pisma. Dodatkowe pytania i prosby moga
dotyczy¢ jedynie okolicznos$ci oraz dokumentow przestanych przez Uzytkownika
Operatorowi przed przestaniem rezultatdéw Ustugi przez Operatora i mie¢ na celu
jedynie wyjasnienie watpliwosci, jaki Uzytkownik powzigt w wyniku zapoznania si¢ z
treScig przestanej mu porady, opinii prawnej lub pisma lub doprecyzowanie
poruszanych w ich treSci zagadnien. Do dodatkowych pytan i prosb stosuje si¢
odpowiedni przepisy dotyczace $wiadczenia Ustugi.

Wypowiedzenie umowy przez Uzytkownika powoduje jej rozwigzanie. Operator
zachowuje jednak prawo do otrzymanego wynagrodzenia.

Usluga jest uznawana za wyczerpujaca i rzetelng, jezeli obejmuje okolicznosci
faktyczne oraz dokumenty dostarczone przez Uzytkownika. Niedostarczenie, niepeine
dostarczenie lub dostarczenie nieprawidtowych danych przez Uzytkownika nie ma
wplywu na prawidlowos¢ 1 rzetelnos¢ udzielanej Ustugi 1 wyklucza jakiekolwiek
roszczenia z tego tytulu wzgledem Operatora.

Ustuga zawiera indywidualng interpretacje danego stanu faktycznego przez Operatora.
Operator moze poinformowa¢ Uzytkownika o rozbieznosciach lub kontrowersjach w
doktrynie, praktyce i orzecznictwie co do interpretacji przepisow prawnych, prezentujac
na tym tle wlasny poglad, z zastrzezeniem, ze mozliwe jest spotkanie si¢ w teorii, jak i
w praktyce z odmiennym pogladem. Taki sposob $wiadczenia Ustugi nie moze stanowic¢
podstawy $wiadczen gwarancyjnych.

Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za dziatania lub zaniechania
wladzy publicznej polegajacej na nieprzestrzeganie prawa, przewlektosci lub
powolnym dzialaniu, niewlasciwej publikacji lub zaniechaniu publikowania aktow
prawnych i orzeczen.

Operator nie gwarantuje ani nie zapewnia skutecznego rozwigzania problemu prawnego
przedstawionego przez Uzytkownika. Operator w miar¢ mozliwo$ci moze
zaproponowac¢ warianty rozwigzania problemu oraz wskaza¢, ktory z nich jego zdaniem
moze by¢ najskuteczniejszy.

Rezultat Ustugi przesytany jest przez Operatora drogg elektroniczng na adres e-mail
podany przez Uzytkownika.
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Operator zobowigzany jest zachowac¢ w tajemnicy wszystko to, czego dowiedziat si¢ w
zwigzku z realizacjg Ushugi.

Gwarancja
Uzytkownikowi, ktéry ma zastrzezenia do merytorycznej tre$ci udzielonej porady
prawnej, przestanej opinii prawnej, pisma lub terminu ich przestania jej-tdzielenia,ma
przyshuguje prawo do zgloszenia che¢ci skorzystania z gwarancji w terminie 14 dni od
dnia wykonania Ushugi.
Zgloszenie checi skorzystania z reklamacji powinno zawierac:
a. oznaczenie Uzytkownika, w szczegdélno$ci wskazanie jego adresu
elektronicznego,
b. wskazanie porady, opinii pranej lub pisma, do ktorego Uzytkownik ma
zastrzezenia,
c. wskazanie i uzasadnienie zarzutéw odnoszacych si¢ do wykonania Ustugi,
d. wskazanie zakresu zadania Uzytkownika sktadajacego reklamacje.
W terminie 7 dni Operator ustosunkowuje si¢ do zarzutow Uzytkownika i przedstawia
propozycje rozpatrzenia zgloszenia gwarancyjnego.
Brak rozpatrzenia zgloszenia gwarancyjnego w terminie 7 dni od jego przestania przez
Uzytkownika nie jest rOwnoznaczny z uznaniem roszczen Uzytkownika.

Ochrona danych osobowych
Skorzystanie z Ustug jest mozliwe jedynie w razie akceptacji o$wiadczenia o
przetwarzaniu danych osobowych na zasadach wskazanych w formularzu kontaktowym
Serwisu.
Przetwarzanie danych osobowych 0sob fizycznych przez Operatora w ramach Serwisu
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, opisanych w Regulaminie
odbywa si¢ na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).
W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest jego
zgoda, przystuguje mu prawo do jej wycofania. Zgode taka mozna odwotaé w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Podane przez Uzytkownika dane osobowe przetwarzane i udostgpniane innym
podmiotom sg jedynie w celach §wiadczenia Ustlugi, prowadzenia ksiegowosci oraz w
celach kontaktowych.
Dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie administratora, w szczegdlnosci podmiotom §wiadczacym ustugi
z zakresu ksiggowosci oraz dostawcom ustug IT, przy czym podmioty te przetwarzajg
dane na podstawie pisemnej umowy z Administratorem w zakresie koniecznym oraz
wylacznie z jego polecenie.
W celu skorzystania z uprawnien przystugujacych Uzytkownikowi w zwigzku z
ochrong danych osobowych, zobowigzuje si¢ on skontaktowa¢ z Operatorem.

Postanowienia koncowe
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie Serwisu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujacych ustaw.

POUCZENIOE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem (Konsumentowi) przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy, tj. od dnia, w ktéorym dokonal on zaplaty.

Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej. Operator nie zapewnia
mozliwosci zlozenia oSwiadczenia o odstapieniu od umowy droga elektroniczna.
14-dniowy termin uznaje si¢ za zachowany, jezeli Konsument wysle oSwiadczenie
przed jego uplywem.

W razie odstapienia od umowy, Operator ma obowiazek nie pozniej niz w terminie
14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci.

Zwrotu platnosci Operator dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl Konsument.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Operator
wykonal w peli Usluge. Niniejszym Operator informuje Konsumenta, Ze po
spelnieniu $§wiadczenia przez Operatora (tj. przestaniu Konsumentowi tre$ci
porady, opinii prawnej lub pisma) Konsument utraci prawo odstapienia od
umowy, a Konsument wyraza zgode na wykonanie w pelni ustugi przez Operatora
przed uplywem 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy w rozumieniu art.
38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz.
827 z pézn. zm.).

Zgodnie z art. 35 ust. 1 powyzszej ustawy, Konsument, ktéry odstepuje od umowy
przed wykonaniem Uslugi, ma obowiazek zaplaty za wszelkie $wiadczenia
spelnione przez Operatora do chwili odstapienia od umowy (w szczegélnoSci za
analiz¢ sprawy i dokumentow, analiz¢ orzecznictwa i literatury, przygotowywanie
rezultatu Uslugi). Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu
spelnionego Swiadczenia, z uwzgl¢dnieniem wynagrodzenia.



